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l. Preliminarii

Unitatea de curs ,,Gestionarea si exploatarea Comunicatiilor Postale’” este parte a programului de
formare profesionald la componenta de specialitate in conformitate cu Planul de invatamant
aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii, numarul de inregistrare Nr.SC-38/22 din 26 iulie
2022, programul de formare profesionala 71430 Comunicatii postale, termenul de studii 4 ani,
pentru calificarea Tehnician transporturi, posta si telecomunicatii.

Unitatea de curs ,,Gestionarea si exploatarea Comunicatiilor Postale’”’ reprezinta o disciplina
superioara de management in Comunicatii Postale in cadrul caruia elevii vor Tnsusi principiile de
baza de organizare, gestionare si functionare a Comunicatiilor Postale in cadrul intern, local si
international, cerintele de reglementare a relatiilor Administratiilor postale intre ele in mod direct
si ele cu altele prin intermediul Uniunii Postale Universale.

Scopul modulului consta in studierea documentelor de baza ale Uniunii Postale Universale,
Conventia, Aranjamente si Angajamente adoptate la congresul Uniunii Postale Universale si
aplicarea lor in productie.

Cunoasterea acestei discipline va da posibilitatea noilor specialisti sa organizeze prestarea
calitativa a serviciilor postale, in cadrul intern si international si sa organizeze colaborarea
intreprinderilor postale din Republica Moldova cu alte Administratii Postale si UPU. Sa asigure
organizarea si dezvoltarea corecta a retelei comunicatiilor postale, patrimoniul ei tehnic,
tehnologic si uman.

Asigurare securitatii surselor banesti, trimiterilor postale si a altor valori incredintate postei la toate
etapele de primire, prelucrare, pastrare, transportare si inmanare.

Realizarea acestor cerinte pot fi executate numai de specialistii din domeniul Comunicatiilor
Postale care cunosc procesele si operatiile tehnologice, normele si normativele de resort. Pentru
insusirea perfecta a disciplinei sunt preconizate un curs de prelegeri, lucrari practice de instruire,
lucrare de curs, studiul individual si examene.

Unitatea de curs Gestionarea si exploatarea Comunicatiilor Postale se bazeaza pe cunostintele
acumulate la disciplinele de cultura generald, social-umaniste, disciplini fundamentale si de
specialitate, dupa cum urmeaza:

F.01.0.009 Bazele Comunicatiilor Postale
F.02.0.010 Comunicatii Postale Internationale
S.04.0.017 Tehnologii postale interne
S.05.0.018 Tehnologii Postale Externe
S.06.0.019 Standarde in Comunicatiile Postale
S.07.0.020 Mecanisme de Automatizare Postala

Il. Motivatia, utilitatea modulului pentru dezvoltarea profesionala

Rolul modulului Gestionarea si exploatarea Comunicatiilor Postale este motivat pentru elevii
specialitatii Comunicatii Postale care asigura analiza obiectiva si de mare actualitate a
responsabilitatilor specialistului din domeniul dat.

Familiarizarea acestuia cu instrumentele de baza cu care opereaza, dobandirea cunostintelor
despre asigurarea prestarii serviciului postal universal. Asigurarea organizarii corecte a retelei
postale compuse din: Oficii si Agentii Postale, Centre de Prelucrare a Postei, asigurand astfel
prestarea calitativa a serviciilor postale universale eficiente care satisfac nevoile utilizatorilor atat
din punct de vedere social cat si a nivelului de concurenta.
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Participarea la organizarea infrastructurii postale nationale este de o importanta vitalda, atat
pentru calitatea si securitatea serviciilor postale furnizate cat si pentru insusirea pietei postale.
Realizarea unei infrastructurii postale moderne, in conformitate cu cerintele actuale europene,
reprezinta o motivatie esentiala pentru integrarea eficienta a specialistilor in activitatea postala
internationala .

lll. Competentele profesionale specifice modulului

Competentele profesionale ale viitorului absolvent evidentiaza capacitatea de a integra
cunostintele teoretice cu deprinderile practice in realizarea activitatii profesionale si a obtine
performante descrise in calificarea profesionala.

Astfel, modulul ,,Gestionarea si exploatarea Comunicatiilor Postale” formeaza urmatoarele
competente profesionale specifice:

CS 1 — posedarea limbajul tehnologic specific disciplinei, participa la discutii, prezinta discursuri;
CS 2 - dobandirea, sistematizarea, analiza diverse informatii organizatorice si tehnologice n
domeniul Comunicatiilor Postale;

CS 3 — utilizarea metodelor si tehnicilor de analiza, luarea deciziilor corecte specific domeniului
postal;

CS 4 — organizarea activitatilor de gestiune eficienta a resurselor material, tehnice, tehnologice si
umane;

CS 5 — organizarea si functionarea unitatilor de productie in Comunicatiile postale;

CS 6 — intocmirea rapoartelor, darilor de seama despre activitatea postala indeosebi securitatea si
integritatea trimiterilor postale si altor valori incredintate postei;

CS 7 — implicarea personala in planificarea si realizarea strategiei de dezvoltare a Comunicatiilor
Postale;

CS 8 — aplicarea tehnicilor interactive de acumulare si interpretare a informatiei despre
functionarea si gestionarea Comunicatiilor Postale.

IV. Administrarea modulului

Numarul de ore Modalitatea | Numarul
de evaluare | de credite

Semestrul Total Contact direct Lucrul | Modalitatea | Numarul

Prelegeri| Practica/|Lucrare de| individuall de evaluare | de credite
Seminar curs

VI 120 60 0 20 40 Examen 4
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V. Unitatile de invatare

Unitati de competenta

Unitati de continut

Abilitati

1. Organizarea si functionarea Centrelor de Tranzit

UC1. Recunoasterea conceptelor
de baza ale organizarii si

functionarii a Centrelor de Tranzit.

1. Cerintele de organizare a sectiilor sectoarelor si a posturilor de
lucru in Centrele de Tranzit si caracteristica proceselor si operatiilor
tehnologice in cadrul Centrelor de tranzit.

2. Evidenta de circulatie a trimiterilor postale in cadrul Centrelor

de Tranzit, organizarea si efectuarea schimbului cu posta.

Al. Identificarea conceptelor si
obiectivelor managementului activitatii
Centrului de Tranzit.

A2. Explicarea cerintelor de evidenta si
circulatie a trimiterilor postale in cadrul

Centrului de Tranzit.

2. Caracteristica retelei postale. Normele si normativele

UC2. Analiza retelei postale.
Normele si normativele de

creare si functionare.

3. Normele si normativele de organizare a retelelor
postale alcatuita din Oficii Postale, Agentii postale, cutii postale,
Centre de Tranzit, rute postale.

4, Schema si structura organelor de conducere in
Comunicatii Postale.

5.Cerintele de securitate a trimiterilor postale la etapa de

prezentare, pastrare, transportare si destinatia

A3. Explicarea normelor si normativelor a
retelei postale;

A4. Determinarea schemei structurale a
organelor de conducere in Comunicatii
Postale;

A5. Indeplinirea cerintelor de securitate
si integritate a trimiterilor postale la
etapele prezentare, pastrare,

transportare si destinatie.

3. Organizarea si functionarea serviciului postal in cadrul international

UC3. Cunoasterea structurala a
organelor de organizare si
gestionare a Comunicatiilor Postale

in cadrul international.

6. Rolul, necesitatea si importanta Uniunii Postale Universale si
structura organelor Uniunii Postale Universale.
7. Caracteristica documentelor de baza a Uniunii Postale

Universale

A6. Cunoasterea si explicarea organelor
internationale Tn domeniul
Comunicatiilor Postale.

A7.1ndeplinirea cerintelor libertatii de

6/20




8. Tranzitul teritorial , libertatea de tranzit si colaborarea in acest
domeniu. Formularele tipice.

9. Ordinea de evidenta a trimiterilor postale
internationale, schimbul cu depese si alte documente de
evidenta.

10. Organizarea si efectuarea controlului calitatii in cadrul
international si evidenta trimiterilor scutite de taxe.

11. Tnsusirea si aplicarea cerintelor documentelor de baz3

elaborate de Uniunea Postala Universala.

tranzit a trimiterilor postale si
completarea formularelor tipice.

A8. Indeplinirea cerintelor de evidents si
circulatie a trimiterilor postale in cadrul
international cu completarea
formularelor tipice a schimbului cu posta
in cadrul international.

A9. Executarea controlului calitatii de
circulatie a trimiterilor postale scutite de
taxe in cadrul international, cu

completarea registrului de evidenta.

4. Structura rutelor si curselor postale in cadrul intern si international

UC4. Determinarea curselor si
rutelor postale necesare pentru
transportarea postei in cadrul
urban, raional, republican si

international.

12. Destinatia si functiile rutelor si curselor postale.

13. Determinarea numarului necesar de rute postale si unitati de
transport.

14. Factorii decisivi care influenteaza la alegerea tipurilor de

transport si a formarii diferitor tipuri de rute si curse postale

A11. Cunoasterea categoriilor de rute si
curse postale, functiile lor

A12. Calcularea numarului necesar de
rute si curse postale.

A13. Determinarea factorilor decisivi la
crearea si functionarea diferitor tipuri de
rute si curse postale cu alcatuirea

orarului functionare.

5. Caracteristica indiciilor de calitate in domeniul Comunicatiilor Postale

UCS. Evaluarea si determinarea
indicilor de calitate de deservire si

a serviciilor prestate, intocmirea

15. Caracteristica indiciilor de calitate de deservire si a serviciilor
prestate.

16. Organizarea si gestionarea activitatii in Comunicatii Postale si

A14. Analiza indicilor de calitate de
deservire si a serviciilor prestate.

A15. Elaborarea planului de activitate a
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planului de indrumare.

ordinea de intocmire si executare a planului de indrumare.

serviciului postal necesar pentru

mbunatatire indicilor de calitate.

6.

Organizarea si efectuarea controlului de activitate a serviciului postal

UC6. Identificarea activitatii
postale si circulatia surselor
banesti si altor bunuri materiale
incredintate postei in Oficii si

Agentii Postale.

17.
18.
19.

20.

Ordinea de efectuare a controlului documentar si inopenant.
Ordinea de efectuare a controlului frontal si periodic.
Controlul sectiilor si sectoarelor de productie in Centre de
Tranzit, Centre de Posta.

Ordinea de evidenta si cercetare a reclamatiilor.

A16. indeplinirea formelor si metodelor
de efectuare a controlului documentar si
inopenant in Oficii si Agentii Postale, cu
intocmirea actului.

A17. Executarea cerintelor de control a
sectiilor si sectoarelor de productie in
Centrele Postale si de Tranzit cu
determinarea rezultatelor si
propunerilor.

A18. Indeplinirea cerintelor de control
frontal in cazuri de pierderi, sustrageri a
continuturilor din trimiterile postale si a
surselor banesti.

A19. Executarea ordinii de cercetare si

solutionare a reclamatiilor.

7. Respo

nsabilitatea, drepturile si obligatiunile prestatorilor si utilizatorilor de

servicii postale.

UC7. Determinarea
responsabilitatii materiale a
prestatorului de servicii pentru
utilizatori conform legii

,,Comunicatii Postale”.

21. Responsabilitatea materiala a organelor comunicatiilor postale

pentru serviciile prestate necalitativ.

22. Drepturile si obligatiile expeditorului si a destinatarilor.

A20. Executarea principiilor de
determinare a valorilor de recompensa
materiala in caz de pierderi si sustrageri a
continutului din trimiteri postale si a

surselor banesti.
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A21. Cunoasterea si indeplinirea
drepturilor si obligatiunilor utilizatorilor

de servicii postale si de alt gen.

8. Normele si normativele de activitate in CP

UCS8. Stabilirea si indeplinirea
termenilor stabili de trecere a
trimiterilor postale de la expeditor
la destinatar, in cadrul local, intern
si international. Tndeplinirea
proceselor si operatiilor
tehnologice la prestarea serviciilor

postale si de alt gen.

23. Termenii stabili de trecere a trimiterilor postale de la
expeditor la destinatar si normele de executare a proceselor si
operatiilor tehnologice la toate etapele.

24. Organizarea si efectuarea proceselor si operatiilor tehnologice.

25. Normele si normativele stabilite in Comunicatii Postale.

A22. Cunoasterea si explicarea
termenilor stabili de trecere a trimiterilor
postale.

A23. Executarea cerintelor de organizare
si efectuare a proceselor si operatiilor
tehnologice in Comunicatii Postale.

A24. Indeplinirea normelor si
normativelor de activitate in Comunicatii

Postale.

9. Organizarea si gestionarea activitatii postale si a unor servicii special

UC9.Cunoasterea si aplicarea
cerintelor de organizare si
functionare a transportarii postei
in cazuri exceptionale, a serviciului
EMS si indeplinirea obligatiunilor
de manageri in Comunicatii

Postale.

26. Organizarea si efectuarea transportarii postei in cazuri
exceptionale.

27. Implementarea si ordinea de efectuare a serviciilor postale
EMS si a altor operatori.

28. Obligatiile managerului in Comunicati Postale si coordonarea
activitatii Tn Comunicatii Postale cu organele locale, raionale,

republicane si internationale

A25. Determinarea, aprobarea si
functionarea rutelor si curselor postale
de transportare a posteiin cazuri
exceptionale.

A26. Executarea principiilor de
organizare si functionare a serviciului
EMS in cadrul intern si international.
A27. Indeplinirea obligatiunilor de sef si

adjunct de sef in Oficii si Agenti Postale.
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10. Caracteristica diferitor tipuri de Comunicatii Postale si a actelor normative in domeniu Comunicatii Postale

UC10. Studierea si aplicarea
cerintelor, actelor normative
elaborate de 1.S. Posta Moldovei, in
organizarea si functionarea

Comunicatiilor Postale.

29. Legea Comunicatiilor Postale si alte documente elaborate de
1.S. Posta Moldovei.

30. Organizarea si functionarea diferitor tipuri de comunicatii
postale.

31. Organizarea si functionarea Oficiilor si Agentiilor Postale,
functiile Sefului Oficiului Postal si ordinea de deschidere si inchidere
alor.

32. Organizarea sectorului de distribuire a postei si functiile

factorilor postali si a insotitorilor de posta (curieri)

A28. Cunoasterea si aplicarea cerintelor
expuse in Legea Comunicatiilor Postale.
A29. Executarea cerintelor de organizare
si functionare a diferitor tipuri de
Comunicatii Postale.

A30. Executarea cerintelor de organizare
si functionare a Oficiilor si Agentiilor
Postale.

A31. Executarea cerintelor de organizare
si functionare a sectorului de distribuire a

postei.
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VI. Repartizarea orientativa a orelor pe unitati de invatare

Nr.
crt.

Unitati de invatare

Numarul de ore

Total

Contact direct

Prelegeri|Practicd/| Lucrare

Seminar | de curs

Lucrul
individual

Organizarea si functionarea
Centrelor de Tranzit

10

Caracteristica retelei postale.
Normele si normativele

10

Organizarea si functionarea
serviciului postal in cadrul
international

10

Structura rutelor si curselor
postale in cadrul intern si
international

10

Caracteristica indiciilor de
calitate in domeniul
Comunicatiilor Postale

10

Organizarea si efectuarea
controlului de activitate a
Oficiilor Postale

10

Responsabilitatea, drepturile si
obligatiunile administratorilor si
utilizatorilor de servicii postale

10

Normele si normativele de
activitate in Comunicatii Postale

10

Organizarea si gestionarea
activitatii postale si a unor
servicii speciale

10

10.

Caracteristica diferitor tipuri de
comunicatii postale si a actelor
normative in domeniu
Comunicatiilor Postale

10

11.

Organizarea si functionarea
Oficiului Postal in cadrul caruia
elevul indeplineste practica de
stagiere conform dispozitiei
metodice.

20

Total

120

60

40
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VII. Studiu individual ghidat de profesor

Materii pentru studiul
individual

Produse de elaborat

Modalitati de evaluare

Termeni de realizare

1.

Organizarea si functionarea Centrelor de Tranzit

Expunerea proceselor
si operatiilor
tehnologice care se
desfasoara in sectiile
si sectoarele de
productie in Centru
de Tranzit.

Schema proceselor si
operatiilor
tehnologice

Prezentarea
schemei

Saptamana 1

2. Ca

racteristica retelei postale. Normele si normativele

Determinarea
normelor si
normativelor de
creare si functionare
a retelei postale
compuse din Oficii si
Agentii Postale, cutii
postale, Centre de
Tranzit.

Calculul
retelei postale

Prezentarea
calculului

Saptamana 2

3. Organizar

ea si functionarea serv

iciului postal in cadrul international

Structura retelei
postale in cadrul
international,
procesele si
operatiile
tehnologice de
primire, prelucrare si
inmanare a
trimiterilor postale

Elaborarea
referatului

Prezentarea
referatului

Saptamana 3

4. Structura

rutelor si curselor postale in cadrul intern si i

nternational

Elaborarea rutelor si
curselor postale
necesare pentru
transportarea postei
in Oficiile Postale in

Elaborarea
referatului

raionul/orasul natal

Prezentarea
referatului

Saptamana 4

5. Caracteristica indiciilor de calitate in domeniul Comunicatiilor Postale

Determinarea
indicilor de calitate
de deservire si a
serviciilor prestate in
anul precedent in
Centrul de Posta a

Elaborarea
referatului

Prezentarea
referatului

Saptamana 5
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raionului/orasului
natal.

6. Organizarea si efectuarea controlului de activitate a serviciului postal

Alcatuirea unui act
de control
documentar si
inopenant de
activitate a unui
Oficiu Postal

Elaborarea
actului

Prezentarea
actului

Saptamana 6

7. Responsabilitatea, drepturile si obligatiunile prestatorilor si utilizatorilor de servicii

postale

Calcularea
responsabilitatii
materiale la
urmatoarele
nereguli:

- pierderea a unui
continut din colet cu
Valoare Declarata;
-pierderea unui colet
ordinar;

-incalcarea
termenilor de
distribuire a
trimiterilor postale
recomandate;

Determinarea valorii
responsabilitatii in
cazurile expuse

Prezentarea
calculului

Saptamana 7

8. Normele si normativele de activitate in CP

Determinarea
indeplinirii
termenilor stabili de
trecere a scrisorilor
simple si
recomandate in
cadrul intern cu
expedierea lor tur-
retur din satul natal
in Chisindu pe adresa
sa.

Elaborarea referatului
si a calculului

Prezentarea
referatului si schemei

Saptamana 8

9. Organizarea si gestionarea activit

at

ii postale si a unor servicii speciale

Efectuarea unui grup
de operatii
tehnologice la
primirea,
prelucrarea,
expedierea si
fnmanarea

Alcatuirii structurii
schematice a
proceselor
si operatiilor
tehnologice
la serviciu EMS si
alcatuirea rutei

Prezentarea
schematica a
operatiilor
tehnologice si a
rutei speciale

Saptamana 9
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trimiterilor postale postale

EMS si alcatuirea in cazuri exceptionale.
rutelor postale in
cazuri exceptionale
in raionul natal.

10. Caracteristica diferitor tipuri Comunicatii Postale si a actelor normative in domeniul
Comunicatiilor Postale

Determinarea Schema structurala a Prezentarea si

structurii retelei postale din explicarea Saptamana 10
retelei postale raionul natal. schemei

raionale

in raionul natal
compuse

din Oficii, Agentii
Postale, cutii postale,
rute si sectii de

tranzit.

VIII. Sugestii metodologice

Demersul educational axat pe competente reprezinta optiunea cea mai raspandita in
domeniul teoriilor si practicilor curriculare. Acest model este unul procesual, permitand
dezvoltarea treptata si ghideaza elevul spre achizitia integrata a unor cunostinte, abilitati
/deprinderi si atitudini purtatoare de valori educationale relevante.

n plus, un demers educational axat pe competente incurajeazd oferirea unor experiente de
invatare cat mai apropiate de situatiile autentice, reale de viata, devenind miezul strategiilor

actuale de formare si dezvoltare prin invatare.

Formarea si dezvoltarea competentelor profesionale ale elevilor poate fi realizata prin
organizarea eficienta a procesului instructiv-educativ. Aceasta vizeaza in primul rand

selectarea adecvata a metodologiei adecvate de instruire si formare.

Setul de metode si tehnologii didactice aplicate de profesor in predarea modulului se vor axa
pe particularitatile acestuia, pe aspectele motivationale ale elevului, pe accesibilitatea

Tnsusirii cunostintelor si a formarii de atitudini.

in procesul didactic profesorul va utiliza mai multe metode si strategii didactice: analiza,
sinteza, explicatia, studiul de caz, lucrul in grup, rezolvarea situatiilor-problema, studiul

individual.

Cadrul didactic va stabili coerenta dintre competentele specifice modulului, activitatile si

resursele de invatare, mijloacele si tehnicile de invatare.
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IX. Sugestii de evaluare a componentelor profesionale

Evaluarea competentelor profesionale este procesul prin care sunt colectate si analizate
dovezile necesare pentru judecarea competentei in raport cu cerintele -calificarii
profesionale. Calificarea profesionala este documentul in care se descriu rezultatele invatarii
in concordantd cu cerintele pietei muncii, specificate in standardul ocupational/ profilul
ocupational. Evaluarea competentelor profesionale este un proces complet diferit de
sistemul traditional de evaluare a cunostintelor. Evaluarea competentelor profesionale este
un proces care presupune consultarea si colaborarea dintre elev si profesor. Evaluarea
competentelor are loc prin furnizarea de catre elev a dovezilor de competenta care sunt
interpretate de catre profesor. Dovezile de competentda acumulate sunt rezultate

considerate partiale si atat elevul cat si profesorul pot solicita clarificari suplimentare.

Procedura de evaluare a competentelor profesionale pentru modulul Gestionarea si
exploatarea Comunicatiilor Postale, va oferi elevilor posibilitatea de a-si demonstra, atat
cunostintele teoretice, cat si cele practice. Metodele folosite in procesul de evaluare vor
evidentia cunostintele si deprinderile necesare pentru efectuarea activitatilor de munca si,

mai ales, capacitatea elevului de a obtine rezultatele practice asteptate.

Activitatile de evaluare vor fi orientate spre motivarea elevilor si obtinerea unui feedback
continuu, fapt ce va permite corectarea operativa a procesului de invatare, stimularea
autoevaluarii si a evaluarii reciproce, evidentierea succeselor, implementarea evaluarii
selective sau individuale. Pentru a eficientiza procesele de evaluare, thainte de a demara
evaludrile, cadrul didactic va aduce la cunostinta elevilor tematica lucrarilor, modul de

evaluare (bareme/grile/criterii de notare) si conditiile de realizare a fiecarei evaluari.

Evaluarea curentd/formativda se va realiza prin diverse modalitati: observarea
comportamentului elevului, analiza rezultatelor activitatii elevului, discutia/conversatia,
prezentarea proiectelor individuale de activitate. Prin evaluarea curentd/formativa, cadrele
didactice informeaza elevul despre nivelul de performantd; il motiveaza sa se implice in

dobandirea competentelor profesionale.

Evaluarea sumativa se realizeaza la finele modulului in baza simularii in atelier a unei situatii
de problema din contexte profesionale variate, care solicitda elevului demonstrarea
competentei profesionale. Cadrele didactice vor elabora sarcini prin care vor orienta
comportamentul profesional al elevului spre demonstrarea sistemului de cunostinte si
abilitdti. Tn acest scop, vor fi clar stabiliti indicatorii si descriptorii de performanta ai
procesului si produsului realizat de catre elev.

Proiectul reprezinta o forma de imbinare a studiului individual cu activitate de prezentare

si argumentare. Organizarea unei activitati de evaluare si invatare prin intermediul
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proiectului presupune: valorificarea metodei de Tnvatare prin descoperire; studiul unor
materiale suplimentare si izvoare de informare diverse in scopul imbogatirii si activizarii
cunostintelor din domeniul studiat sau domenii conexe, prin completari de continut ale
programei sau prin aducerea in atentie a unei problematici complet noi; structurarea
informatiei corespunzatoare unui referat intr-un material ce poate fi scris, ilustrat sau
prezentat pe calculator; activitatiie de concepere, organizare, experimentare,
reproiectare (daca este cazul), dezvoltare si elaborare a documentatiei aferente necesita
planificarea unor etape de elaborare si o strategie de lucru, in cazul proiectului;
prezentarea proiectului de catre elevul sau elevii care |-au elaborat, acesta (sau un
reprezentant al grupului) trebuind sa-lI sustind, sa fie capabil sa dea explicatii

suplimentare, sa raspunda la intrebari etc.

Proiectul este o lucrare mai ampla a cdrei tema este comunicata sau aleasa din timp,
elaborarea unui proiect dureaza de la 1-2 saptamani. Proiectul poate fi elaborat Tn grup cu o
distribuire judicioasa a sarcinilor intre membrii grupului. Pentru a realiza o evaluare pe baza
de proiecte, profesorul:

+*

va formula teme practice, de complexitate sporita, lasand celor care elaboreaza
proiectul multa libertate in a improviza, adapta si interpreta cerinta intr-un mod personal;
+

va stabili un termen final si, in functie de modul de evaluare, termene intermediare

de raportare;

+*
*

va recomanda sau asigura sursele bibliografice si de informare necesare;

isi va rezerva suficient timp (in perioada de evaluare sau la sfarsitul unor unitati de
invatare) pentru ca elevii insarcinati cu elaborarea proiectelor sa-si poata prezentarea
rezultatul proiectarii;

+ va supraveghea discutiile purtate cu elevii asupra proiectului.

Portofoliul reprezinta o metoda complexa de evaluare in care un rezultat al evaluarii este
elaborat pe baza aplicarii unui ansamblu variat de probe si instrumente de evaluare.
Portofoliul, de reguld este realizat pe o perioada mai indelungata (in decursul mai multor
ore). Continutul unui portofoliu este reprezentat de rezultatele la: lucrari practice, studiul
individual, investigatii, referate si proiecte, observarea sistematica la clasa, autoevaluarea
elevului, chestionare de atitudini etc. Alegerea elementelor ce formeaza portofoliul este
realizatd de catre profesor (astfel incat acestea sa ofere informatii concludente privind
pregatirea, evolutia, atitudinea elevului) sau chiar de catre elev (pe considerente de
performantad, preferinte etc.). Structurarea evaluarii sub forma de portofoliu se dovedeste

deosebit de utild, atdt pentru profesor, cat si pentru elev sau parintii acestuia. Pentru a

realiza o evaluare pe baza de portofoliu, profesorul:

*

instrumentele de evaluare ce constituie “centrul de greutate” ale portofoliului la specificul

va comunica elevilor intentia de a realiza un portofoliu, adaptand

unitatii de invatare;
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*

de a adauga piese pe care le considera relevante pentru activitatea sa;

va alege componentele ce formeaza portofoliul, dand si elevului posibilitatea

va evalua separat fiecare piesa a portofoliului in momentul realizarii ei, dar va
asigura si un sistem de criterii pe baza carora sa realizeze evaluarea globala si finala a
portofoliului;

va pune in evidentd evolutia elevului, particularitatile de exprimare si de
raportare a acestuia la aria vizata;

va integra rezultatul evaluarii portofoliului in sistemul general de notare.

Competentele elevului se manifesta prin produse concrete, care sunt analizate de catre
profesor in raport cu aspectele critice stabilite pentru unitate/unitatile de competenta
pentru care este evaluat. Dovezile de competenta sunt informatiile produse de un elev din
care rezulta cd indeplineste toate aspectele descrise de unitatea/unitatile de competentd
pentru care este evaluat, respectiv are cunostintele si deprinderile necesare.

Evaluarea nivelului de dezvoltare a competentelor in cadrul orelor:

teoretice se va realiza prin teste, exemple de aplicare a cunostintelor teoretice in practica
etc.;

practice de instruire se va realiza prin elaborarea de catre elev, in termeni concreti, a
sarcinilor avand la baza unitatile de continut studiate in cadrul orelor teoretice precum si

abilitatile anterior dezvoltate;

studiu individual se va realiza prin studierea de catre elev a materialelor suplimentare decat
cele oferite in cadrul orelor de tip contact direct si prezentarea de portofolii pentru anumite
unitati de continut, prin care elevul isi va demonstra abilitatile formate.

Probe de evaluare a competentelor, in baza situatiilor de problema de la viitoarele locuri de

munca:

4 crearea retelei postale compuse din Oficii, Agentii Postale, cutii postale, Centre de
Tranzit, rute postale care vor asigura realizarea serviciilor postale tuturor utilizatorilor in
cadrul intern si international;

+ organizarea si implementarea proceselor si operatiilor tehnologice de deservire si
de prestare a serviciilor postale si de alt gen tuturor utilizatorilor;

+ indeplinirea drepturilor, obligatiunilor si responsabilitatilor fata de utilizatori la

4 serviciile postale si de alt gen ;

+ realizarea proceselor si operatiilor tehnologice de primire, prelucrare,
transportare
si inmanarea trimiterilor postale si a surselor banesti;
asigurarea integritatii, securitatii trimiterilor postale, a surselor banesti si altor
bunuri materiale incredintate postei;

asigurarea evidentei de circulatie a trimiterilor postale si a surselor banesti la

- F + + +

etapele de prezentare, transportare, pastrare, tranzit si Tnmanare;
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+ findeplinirea cerintelor de bun functionare a serviciului postal expuse in actele

normative elaborate de Uniunea Postald Universald si .S ,,Posta Moldovei”

- + +

in calitate de produse pentru masurarea competentelor se vor folosi:

aplicatii, create conform specificatiilor propuse;

algoritmi, creati conform specificatiilor propuse;

obiecte, gestionate conform specificatiilor propuse.

X. Resursele necesare pentru desfasurarea procesului de studii

Cerinte fata de salile de curs

Pentru orele teoretice

Cabinet ,,Comunicatii Postale’’cu 15 calculatoare,
proiector sau tabla interactiva, suport de curs,
manuale, scheme, informatii video, acte normative.

Pentru lucrarile practice
de instruire

Laborator ,,Comunicatii Postale’ care asigura fiecarui
elev un calculator inzestrat cu programa ,,Factura-
Client”

Cerinte tehnice

Parametri tehnici minimi
ale calculatorului

Procesor: 2 GHz

Memorie operativa: 4 GB

Unitate de stocare: 500 GB

Afisaj si grafica: size: 22", resolution: 1366x768
Network: Ethernet, 100 Mb

XI. Resursele didactice recomandate elevilor

Nr. Locul in care poate fi
crt. Denumirea resursei consultata/ accesata/
procurata resursa
1. | Legea Comunicatiilor Postale laboratorul ,,Comunicatii
Nr. 36 ,din 17.03.2016 Postale”,
www.posta.md
2. | Tndrumarul sefului oficiului postal. — Chisindu: 1.S. Bibliotecs
Posta Moldovei laboratorul ,,Comunicatii
Postale”
3. Indreptar de receptie a expedierilor postale Biblioteca
internationale 1.S. Posta Moldovei 1997 laboratorul ,,Comunicatii
Postale”
4, Conventia UPU Angajamente si Aranjamente. Biblioteca
(Materialele congresului UPU). laboratorul ,,Comunicatii
Postale”
5. Instructiuni privind transportarea si insotirea postei Biblioteca
pe rutele auto, Chisindu 2001 ,, 1.S Posta Moldovei laboratorul ,,Comunicatii
Postale”
6. Instructiuni privind lucrul la aparatul de casa de tip laboratorul ,,Comunicatii
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,,ACLAS” Postale”
Internet

7. Instructiuni cu privire la ordinea de efectuare a laboratorul ,,Comunicatii
controalelor asupra faptelor de pierdere a Postale”
trimiterilor postale asigurate si depuneri
incomplete la intreprinderile de Comunicatii,

Chisindu 1995

8. Instructiuni privind lucrul la aparatul de casa de tip laboratorul ,,Comunicatii
,»ACLAS”, masina de numarat a banilor, masina de Postale” , 1.5 ,,Posta
obliterare. Moldovei”

9. Dictionar poliglot al serviciului postal, Chisinau TISH Biblioteca
2000 laboratorul ,,Comunicatii

Postale”

10. | Regulile privind prestarea serviciilor postale, 2002 laboratorul ,,Comunicatii

SSBN. Postale”
Internet
11. | Regulament cu privire la Oficiul Postal ,, 1.S Posta Bibliotec3
Moldovei “ 1995 laboratorul ,,Comunicatii

Postale”

12. | Revista ,MouToBan cBasb” TexHunka n TexHonorms Biblioteca
laboratorul ,,Comunicatii

Postale”

13. | Serviciul postal international, Vilnius 1997 Biblioteca
laboratorul ,,Comunicatii

Postale”

14. | Schiopirlan V. Organizarea si stategia dezvoltarii Biblioteca
activitatii de posta si telecomunicatii. — Bucuresti, laboratorul ,,Comunicatii
1993.-V.1. Postale”

15. | Programa Factura si Retail-client 1.S,,Posta Moldovei” , Oficii

Postale in perioada practicei

16. | http://www.posta.md/ Internet

17. | JdobblunHa B.OpraHusauma u skcnayatauma Biblioteca
no4ytosBol cBa3n.- CBA3b, 1986 laboratorul ,,Comunicatii

Postale”

18. | MouToBble npaBuna, Kokopes B.U, n ap. 1992 r Biblioteca

,,paano u ceasu’”’ laboratorul ,,Comunicatii
Postale”
19. | MNMouToBasa 6esonacHocTb , M. Pyccant 1997 r Biblioteca

laboratorul ,,Comunicatii
Postale”
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